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Keysight luo kestäviä asiakassuhteita tarjoamalla tuotteita ja palveluja, jotka ovat käyttötarkoitukseen 

sopivia ja laadultaan parhaita, seuraavin periaattein: 

 

1. Tuotteemme täyttävät asianmukaiset turvallisuus- ja viranomaismääräykset. 

 

2. Takaamme, että tuotteemme täyttävät tai ylittävät esitteissämme annetut spesifikaatiot. 

 

3. Liiketoimintamme johtaminen on vähintään ISO 9001 vaatimusten mukaista ja tarvittaessa 

myös vaativimpien markkinakohtaisten vaatimusten mukaista. 

 

4. Seuraamme asiakastyytyväisyyttä jatkuvin ja säännöllisin mittauksin. 

 

5. Määrittelemme toimittajillemme, kumppaneillemme ja alihankkijoillemme laatukriteerit ja 

seuraamme niiden täyttymistä. 

 

6. Kohtelemme kaikkia asiakkaitamme tasavertaisesti noudattaen säännöstöämme 

liiketoimintaperiaatteista ja yksityisyyden suojasta. 
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This is a translation of the Quality policy. 

Please reference the original English language version if there are questions. 
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